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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
ALGEMENE VOORWAARDEN STICHTING BIJZONDER IN ZORG ZEELAND
Vastgesteld op 16 september 2026

Artikel 1 – Definities
1.1. Stichting: Stichting Bijzonder In Zorg Zeeland, een stichting, gevestigd te Axel en kantoorhoudende te (4571 GE) Axel aan de Noordstraat 62 en ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 96206659.
1.2. Cliënt: de natuurlijke persoon aan wie door de Stichting zorg, begeleiding, dagbesteding en/of opvang wordt verleend.
1.3. Vertegenwoordiger: de wettelijk vertegenwoordiger van de Cliënt, dan wel de ouder met gezag, voogd, curator, mentor of een andere persoon die rechtsgeldig bevoegd is de belangen van de Cliënt te behartigen.
1.4. Zorgverlening: de door de Stichting te verlenen zorg, begeleiding, dagbesteding en/of (weekend) opvang zonder overnachting, zoals nader omschreven in de Zorgovereenkomst.
1.5. Begeleiding: de door of namens de Stichting ingezette medewerker of zorgverlener die verantwoordelijk is voor de uitvoering van de Zorgverlening.
1.6. PGB: het persoonsgebonden budget waarmee de Zorgverlening geheel of gedeeltelijk wordt gefinancierd, voor zover van toepassing.
1.7. Zorgovereenkomst: de schriftelijke of digitaal tot stand gekomen overeenkomst tussen de Stichting en de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger, waarin de afspraken over de Zorgverlening zijn vastgelegd.
1.8. Begeleidingsplan: het plan waarin de doelen, inhoud, frequentie en wijze van de Zorgverlening aan de Cliënt zijn opgenomen.
1.9. Aanvangsdatum: de eerste dag waarop de Cliënt feitelijk Zorgverlening van de Stichting ontvangt.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere Zorgovereenkomst tussen de Stichting en de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger.
2.2. Door ondertekening van de Zorgovereenkomst verklaart de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger akkoord te gaan met deze Algemene Voorwaarden.
2.3. Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk of digitaal tussen partijen zijn overeengekomen.
2.4. Indien een bepaling uit de Zorgovereenkomst afwijkt van deze Algemene Voorwaarden, prevaleert de bepaling uit de Zorgovereenkomst.
Artikel 3 – Totstandkoming van de Zorgovereenkomst
3.1. Een aanmelding van een Cliënt verplicht noch de Stichting noch de Cliënt of diens Vertegenwoordiger tot het aangaan van een Zorgovereenkomst.
3.2. Naar aanleiding van de aanmelding kan de Stichting de Cliënt en diens Vertegenwoordiger uitnodigen voor een intakegesprek en, indien passend, een kennismaking op locatie.
3.3. Op basis van de intake beoordeelt de Stichting of de zorgvraag van de Cliënt aansluit bij het zorgaanbod van de Stichting en of de Stichting de gevraagde Zorgverlening op verantwoorde wijze kan leveren.
3.4. Indien de Stichting van oordeel is dat de Zorgverlening kan worden geboden, doet zij een aanbod tot het aangaan van een Zorgovereenkomst. Indien geen plaats beschikbaar is, kan de Cliënt op een wachtlijst worden geplaatst.
3.5. De Zorgovereenkomst komt uitsluitend tot stand nadat:
a) de intake heeft plaatsgevonden, voor zover door de Stichting vereist;
b) de Stichting heeft vastgesteld dat de zorgvraag passend is binnen haar aanbod;
c) de noodzakelijke indicatie, financiering en overige voorwaarden zijn vervuld; en
d) de Zorgovereenkomst door beide partijen schriftelijk of digitaal is ondertekend.
3.6. Digitale ondertekening wordt gelijkgesteld aan schriftelijke ondertekening.
3.7. De Stichting is gerechtigd een aanmelding of verzoek tot Zorgverlening te weigeren indien:
a) de zorgvraag niet passend is binnen het aanbod van de Stichting;
b) de benodigde financiering of indicatie ontbreekt;
c) de veiligheid van de Cliënt, andere cliënten, medewerkers of derden naar het oordeel van de Stichting onvoldoende kan worden gewaarborgd; of
d) van de Stichting in redelijkheid niet kan worden verlangd dat zij de Zorgverlening aangaat.
3.8. De Zorgovereenkomst bevat in ieder geval een omschrijving van de aard van de Zorgverlening, de Aanvangsdatum, de wijze van financiering en de overige voor de uitvoering relevante afspraken.

Artikel 4 – Uitvoering van de Zorgverlening
4.1. De Stichting verleent de Zorgverlening zoals omschreven in de Zorgovereenkomst en, indien van toepassing, het Begeleidingsplan.
4.2. De Stichting spant zich in om de Zorgverlening deskundig, zorgvuldig, veilig en passend uit te voeren, met inachtneming van de voor haar geldende professionele normen en wettelijke verplichtingen.
4.3. De Zorgverlening vindt plaats op de dagen, tijden en wijze zoals tussen partijen is overeengekomen en binnen de openingstijden van de Stichting. De Stichting is gerechtigd daarin redelijke wijzigingen aan te brengen indien de omstandigheden daartoe aanleiding geven.
4.4. Indien de Stichting gebruikmaakt van een Begeleidingsplan, wordt de Zorgverlening uitgevoerd overeenkomstig dat plan, behoudens noodzakelijke aanpassingen in het belang van de Cliënt, de veiligheid of een zorgvuldige uitvoering.
4.5. De Stichting is gerechtigd de Zorgverlening tijdelijk op te schorten of aan te passen indien sprake is van omstandigheden waardoor verantwoorde of veilige uitvoering tijdelijk niet mogelijk is.
4.6. Indien sprake is van acute onveiligheid of ernstig grensoverschrijdend gedrag, kan de Stichting onmiddellijke maatregelen nemen, waaronder tijdelijke schorsing of beëindiging van de Zorgverlening, indien en voor zover dat redelijkerwijs noodzakelijk is.

Artikel 5 – Indicatie, financiering en PGB
5.1. Indien voor de Zorgverlening een indicatie, beschikking, toewijzing of PGB vereist is, draagt de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger zorg voor het tijdig verkrijgen en behouden daarvan.
5.2. De Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger is verantwoordelijk voor:
a) het tijdig aanvragen, verlengen en beschikbaar houden van de benodigde financiering;
b) het verstrekken van juiste en volledige informatie aan de Stichting en, indien van toepassing, aan de Sociale Verzekeringsbank;
c) het tijdig verrichten van de benodigde administratieve handelingen; en
d) het beschikbaar zijn van voldoende budget voor de overeengekomen Zorgverlening.
5.3. Indien de voor de Zorgverlening noodzakelijke financiering ontbreekt, vervalt of ontoereikend is, is de Stichting gerechtigd de Zorgverlening op te schorten of te beëindigen, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.
5.4. Indien betaling uit het PGB of een andere financieringsvorm uitblijft als gevolg van onjuiste, onvolledige of niet tijdig verrichte handelingen van de Cliënt of diens Vertegenwoordiger, is de Stichting gerechtigd de daardoor onbetaald gebleven kosten rechtstreeks bij de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger in rekening te brengen, voor zover dit rechtens is toegestaan.

Artikel 6 – Begeleidingsplan
6.1. Indien de aard van de Zorgverlening daartoe aanleiding geeft, stelt de Stichting voor de Cliënt een Begeleidingsplan op.
6.2. Het Begeleidingsplan bevat, voor zover van toepassing, de doelen van de begeleiding, de wijze waarop de Zorgverlening wordt geboden en de afspraken die voor de uitvoering daarvan van belang zijn.
6.3. Het Begeleidingsplan wordt, waar mogelijk, in samenspraak met de Cliënt en/of diens Vertegenwoordiger opgesteld.
6.4. Het Begeleidingsplan wordt periodiek geëvalueerd en zo nodig aangepast. 

Artikel 7 – Vervoer
7.1. Indien tussen partijen is overeengekomen dat de Stichting vervoer verzorgt, geldt dit als aanvullende dienst in het kader van de Zorgverlening. Aan het gebruik van de haal- en brengservice kan uitsluitend aanspraak worden gemaakt voor zover dit binnen de door de Stichting vastgestelde route en planning mogelijk is.
7.2. De haal- en brengservice vindt in beginsel plaats tussen het woon- of logeeradres van de Cliënt en de locatie van de Stichting, en andersom. Vervoer van of naar een ander adres is uitsluitend mogelijk na voorafgaand overleg en met instemming van de Stichting.
7.3. Vervoer vindt uitsluitend plaats volgens vooraf gemaakte afspraken. De maximale reistijd bedraagt in beginsel 30 minuten per enkele reis, tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen of bijzondere omstandigheden een afwijking rechtvaardigen.
7.4. Door de Stichting opgegeven ophaal- en brengtijden zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
7.5. De Stichting is gerechtigd de route, planning en/of uitvoering van het vervoer aan te passen en het vervoer op te schorten of te beëindigen indien dit vanwege de planning, onveilige omstandigheden, onuitvoerbaarheid of andere zwaarwegende redenen redelijkerwijs noodzakelijk is.
7.6. De Stichting is niet aansprakelijk voor vertragingen in het vervoer als gevolg van verkeer, weersomstandigheden, overmacht of andere omstandigheden waarop zij redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.

Artikel 8 – Betaling en tarieven
8.1. De kosten van de Zorgverlening worden gefinancierd op de wijze zoals in de Zorgovereenkomst is opgenomen.
8.2. Indien de Zorgverlening wordt betaald uit een PGB, verlopen declaraties voor zover van toepassing via de Sociale Verzekeringsbank of op een andere wettelijk voorgeschreven wijze.
8.3. Eventuele aanvullende kosten, voor zover niet vallend onder de reguliere Zorgverlening, worden uitsluitend in rekening gebracht indien deze vooraf met de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger zijn overeengekomen.
8.4. Indien de Stichting kosten rechtstreeks aan de Cliënt of diens Vertegenwoordiger in rekening brengt, dient betaling plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
8.5. Indien betaling niet tijdig plaatsvindt, is de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger na aanmaning in verzuim.
8.6. Indien betaling uit een PGB of andere financieringsvorm uitblijft als gevolg van onjuiste, onvolledige of niet tijdig verrichte handelingen van de Cliënt of diens Vertegenwoordiger, is de Stichting gerechtigd de daardoor onbetaald gebleven kosten rechtstreeks bij de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger in rekening te brengen, voor zover dit rechtens is toegestaan.
8.7. Indien de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger, ondanks aanmaning, in gebreke blijft met tijdige betaling, is de Stichting gerechtigd incassomaatregelen te treffen. De buitengerechtelijke incassokosten en, indien van toepassing, de kosten van een gerechtsdeurwaarder, gerechtelijke kosten en overige redelijke kosten van invordering komen voor rekening van de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
8.8. Indien sprake is van een structurele betalingsachterstand, is de Stichting gerechtigd de Zorgverlening op te schorten of de Zorgovereenkomst te beëindigen, met inachtneming van artikel 18 en voor zover de aard van de Zorgverlening zich daar niet tegen verzet.
8.9. De Stichting is gerechtigd tarieven en kosten aan te passen indien wet- en regelgeving, financieringsvoorwaarden of kostprijsontwikkelingen daartoe aanleiding geven. De Stichting informeert de Cliënt of diens Vertegenwoordiger hierover tijdig.

Artikel 9 – Afwezigheid en annulering
9.1. Geplande afwezigheid van de Cliënt dient zo spoedig mogelijk en bij voorkeur ten minste 48 uur vóór het betreffende zorgmoment schriftelijk of per e-mail aan de Stichting te worden gemeld.
9.2. In geval van ziekte of onverwachte verhindering van de Cliënt dient de Vertegenwoordiger, of de Cliënt indien mogelijk, dit zo spoedig mogelijk en uiterlijk vóór aanvang van het geplande zorgmoment aan de Stichting te melden.
9.3. Indien een afgesproken zorgmoment niet tijdig wordt afgemeld, is de Stichting gerechtigd de gereserveerde Zorgverlening in rekening te brengen dan wel te declareren, voor zover dit past binnen de Zorgovereenkomst en de toepasselijke financieringsregels.
9.4. Bij herhaalde of structurele afwezigheid treden partijen in overleg over voortzetting, wijziging of beëindiging van de Zorgovereenkomst.

Artikel 10 – Medicatie
10.1. Indien de Stichting betrokken is bij het aanreiken, bewaren of toedienen van medicatie, worden daarover vooraf duidelijke schriftelijke afspraken gemaakt.
10.2. De Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger draagt er zorg voor dat medicatie correct, volledig, tijdig en deugdelijk verpakt wordt aangeleverd, voorzien van een actuele toedieningsinstructie of toedieningslijst, voor zover vereist.
10.3. De Stichting is gerechtigd medicatie niet aan te reiken of toe te dienen indien de instructies onduidelijk zijn, de medicatie niet juist is aangeleverd of indien sprake is van een veiligheidsrisico.
10.4. De verantwoordelijkheid voor de juistheid van de aangeleverde medicatie en de daarbij behorende informatie berust bij de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger, tenzij uit de wet of een uitdrukkelijke afspraak anders voortvloeit.

Artikel 11 – Verplichtingen van de Stichting
11.1. De Stichting verplicht zich, voor zover redelijkerwijs van haar kan worden verlangd, om:
a) de Zorgverlening deskundig, zorgvuldig en overeenkomstig de toepasselijke professionele standaarden uit te voeren;
b) zorg te dragen voor een zo veilig mogelijke omgeving voor de Cliënt, medewerkers en andere betrokkenen;
c) een dossier bij te houden voor zover de wet of een goede zorgverlening dit vereist;
d) de privacy van de Cliënt te respecteren en persoonsgegevens zorgvuldig te verwerken;
e) de Cliënt en/of diens Vertegenwoordiger tijdig te informeren over relevante wijzigingen in de Zorgverlening, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is.

Artikel 12 – Verplichtingen van de Cliënt en diens Vertegenwoordiger
12.1 De Cliënt en/of diens Vertegenwoordiger verplichten zich om:
a) alle voor een goede en veilige uitvoering van de Zorgverlening relevante informatie tijdig, volledig en naar waarheid aan de Stichting te verstrekken;
b) de met de Stichting gemaakte afspraken na te komen;
c) wijzigingen in de persoonlijke situatie van de Cliënt, waaronder begrepen wijzigingen in gezondheid, medicatie, bereikbaarheid, vertegenwoordiging, indicatie of financiering, onverwijld aan de Stichting door te geven;
d) zorg te dragen voor een correcte en tijdige afhandeling van de voor de Zorgverlening noodzakelijke administratie, voor zover die verantwoordelijkheid bij hen ligt;
e) zich respectvol te gedragen tegenover medewerkers, vrijwilligers, andere cliënten en overige betrokkenen van de Stichting.

Artikel 13 – Gedrag en veiligheid
13.1. De Stichting hecht groot belang aan een veilige en respectvolle omgeving voor cliënten, medewerkers, vrijwilligers en andere betrokkenen.
13.2. Grensoverschrijdend, agressief, bedreigend of anderszins onveilig gedrag van de Cliënt, diens Vertegenwoordiger of andere bij de Cliënt betrokken personen kan aanleiding geven tot het treffen van maatregelen.
13.3. Deze maatregelen kunnen onder meer bestaan uit een waarschuwing, nadere afspraken, tijdelijke schorsing of beëindiging van de Zorgovereenkomst, afhankelijk van de ernst en omstandigheden van het geval.
13.4. Indien sprake is van acute onveiligheid, is de Stichting gerechtigd onmiddellijk passende maatregelen te nemen.

Artikel 14 – Aansprakelijkheid
14.1. De Stichting is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen of van een onrechtmatige daad van de Stichting.
14.2. De aansprakelijkheid van de Stichting is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van haar aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.
14.3. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de aansprakelijkheidsverzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van de Stichting beperkt tot een bedrag dat in redelijke verhouding staat tot de aard van de overeenkomst en de omvang van de schade, met een maximum van het bedrag dat voor de betreffende Zorgverlening in de voorafgaande twee maanden in rekening is gebracht, tenzij dwingend recht zich daartegen verzet.
14.4. De Stichting is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde inkomsten of schade van derden, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de Stichting of haar leidinggevenden.
14.5. De Stichting is niet aansprakelijk voor verlies van of schade aan persoonlijke eigendommen van de Cliënt, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de Stichting.
14.6. Iedere aanspraak op schadevergoeding dient zo spoedig mogelijk na het ontstaan van de schade schriftelijk bij de Stichting te worden gemeld.

Artikel 15 – Privacy
15.1. De Stichting verwerkt persoonsgegevens met inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
15.2. Nadere informatie over de wijze waarop de Stichting persoonsgegevens verwerkt, bewaart, beveiligt en deelt, is opgenomen in het privacyreglement of de privacyverklaring van de Stichting.
15.3. Foto’s, video’s of ander beeldmateriaal waarop de Cliënt herkenbaar in beeld is, worden uitsluitend gepubliceerd of gedeeld na voorafgaande toestemming van de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger, voor zover die toestemming rechtens vereist is.
15.4. Een verleende toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal kan te allen tijde worden ingetrokken. De Stichting zal een verzoek tot verwijdering of beëindiging van verder gebruik zo spoedig mogelijk beoordelen en, voor zover redelijkerwijs mogelijk, uitvoeren.

Artikel 16 – Klachtenregeling
16.1. De Stichting beschikt over een klachtenregeling die voldoet aan de voor haar geldende wettelijke vereisten.
16.2. Klachten over de Zorgverlening of de wijze van bejegening kunnen schriftelijk of op een andere door de Stichting aangegeven wijze worden ingediend.
16.3. De Stichting behandelt klachten zorgvuldig en voortvarend en spant zich in om in overleg met de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger tot een passende oplossing te komen.
16.4. De Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger kan zich desgewenst laten ondersteunen door een onafhankelijke klachtenfunctionaris, voor zover de wet daarin voorziet.
16.5. Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger het geschil voorleggen aan de erkende geschilleninstantie waarbij de Stichting is aangesloten.
16.6. Op verzoek van de Cliënt of diens Vertegenwoordiger verstrekt de Stichting informatie over de toepasselijke klachtenregeling, de klachtenfunctionaris en de geschilleninstantie.

Artikel 17 – Overmacht
17.1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke invloedssfeer van de Stichting waardoor nakoming van de Zorgovereenkomst tijdelijk of blijvend niet mogelijk is.
17.2. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: calamiteiten, epidemieën, pandemieën overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden, storingen, vervoersproblemen, ziekte-uitval van personeel en andere onvoorziene omstandigheden.
17.3. In geval van overmacht is de Stichting gerechtigd de Zorgverlening tijdelijk op te schorten, aan te passen of, indien noodzakelijk, geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder gehouden te zijn tot schadevergoeding.
17.4. De Stichting zal zich in geval van overmacht inspannen om de gevolgen voor de Cliënt zoveel mogelijk te beperken.

Artikel 18 – Beëindiging van de Zorgovereenkomst
18.1. De Zorgovereenkomst eindigt:
a) door schriftelijke opzegging door één van de partijen;
b) van rechtswege indien de overeengekomen duur van de Zorgovereenkomst verstrijkt, voor zover van toepassing;
c) indien de noodzakelijke indicatie, beschikking of financiering vervalt en voortzetting daardoor redelijkerwijs niet mogelijk is;
d) bij overlijden van de Cliënt; of
e) in andere gevallen waarin voortzetting van de Zorgovereenkomst redelijkerwijs niet van de Stichting kan worden verlangd.
18.2. Tenzij sprake is van een situatie als bedoeld in lid 3, geldt bij opzegging een opzegtermijn van één maand.
18.3. De Stichting is gerechtigd de Zorgovereenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien:
a) sprake is van acute onveiligheid;
b) de Cliënt, diens Vertegenwoordiger of een andere betrokkene zich ernstig grensoverschrijdend gedraagt;
c) noodzakelijke financiering structureel ontbreekt;
d) de Cliënt of diens Vertegenwoordiger wezenlijk tekortschiet in de nakoming van verplichtingen uit de Zorgovereenkomst; of
e) de Stichting de overeengekomen Zorgverlening niet langer verantwoord of passend kan leveren.
18.4. Indien de omstandigheden dat toelaten, treden partijen voorafgaand aan beëindiging met elkaar in overleg. 

Artikel 19 – Slotbepalingen
19.1. Op de Zorgovereenkomst en deze Algemene Voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
19.2. Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig blijken te zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.
19.3. De Stichting is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen indien daarvoor een redelijke aanleiding bestaat, waaronder in ieder geval wordt verstaan een wijziging in wet- of regelgeving, de wijze waarop de Stichting haar Zorgverlening of aanvullende diensten organiseert of uitvoert, of andere omstandigheden die redelijkerwijs aanleiding geven tot aanpassing van deze Algemene Voorwaarden. Een wijziging mag, gelet op de belangen van de Cliënt en de Stichting, niet onredelijk bezwarend zijn voor de Cliënt.
19.4. Gewijzigde Algemene Voorwaarden worden vóór de datum van inwerkingtreding aan de Cliënt dan wel diens Vertegenwoordiger ter beschikking gesteld, onder vermelding van de datum waarop de gewijzigde voorwaarden in werking treden.
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